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公益社団法人 中越防災安全推進機構

地域防災力センター 諸橋和行

雪国共通の雪かきの課題

• 除雪作業の安全確保 （Snow Safety）

• 担い手の確保 （Snow Rescue）

• 超高齢化・人口減少社会において、地域・集落等の
住民生活をどう維持・継続していくのか

• 日本全体の問題 （都市も地方も関係ない）
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課題解決のアプローチ

• 国主導 各種調査、事例調査、ケーススタディ

• 地域主導 公募型モデル事業
（雪処理の担い手の確保・育成のための克雪体制支援事業）

国主導

国直営の調査 ケーススタディ 公募型モデル

地域主導

イノベーションのキーワード

行政から住民へ

当事者の姿勢

潜在力（新しい担い手）

平時への展開
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• 行政から住民へ

• 当事者の姿勢

• 潜在力（新しい担い手）

• 平時への展開

• 行政から住民へ

主体を「公」から住民・地域へ

【北海道仁木町 銀山地域づくり研究会】

• 町が「銀山地域づくり研究会」を立ち上げ

• 課題の話し合い、大学生によるアンケート調査、除雪交流イベント「白銀物語」

研究会 白銀物語 白銀物語

• 「誤算」 共助は行政がお願いしてやってもらうものではない！

• 誤算をポジティブにとらえ、地域主導へと転換 次年度へ

• 行政から住民へ

• 当事者の姿勢

• 潜在力（新しい担い手）

• 平時への展開

• 行政から住民へ

主体を「公」から住民・地域へ

• 町全体の仕組みを町内会単位へ

• 一方向的な制度から、対話型のローカルルールづくり

【青森県平内町 平内町社会福祉協議会】

• 従来は役場ボランティア等による高齢者宅の除雪作業

• 平成２５年度から２つのモデル町内会で登録ボランティアによる除雪作業

住民との話し合い 除雪活動 作業前 作業後

ひらないまち
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• 記録的な少雪を言い訳にせず、できる最大限のことを

• 「非常に悔しい、来年はリベンジしたい」

• 行政から住民へ

• 当事者の姿勢

• 潜在力（新しい担い手）

• 平時への展開

• 当事者の姿勢 自分事であるということ

【福島県会津坂下町 ＮＰＯ法人市民活動支援組織ＮＩＶＯ】

• 小中学校PTA、地域づくり協議会、自治会長会、青年会議所、学校等が連携

• 子どもたちの冬の安全を確保するためのパトロールと除雪作業

実行委員会 危険個所の氷割り 通学路パトロール

• 広域ボランティアの募集・受入れシミュレーション訓練

• 初めてであっても万全の状態で本番に臨む

• 行政から住民へ

• 当事者の姿勢

• 潜在力（新しい担い手）

• 平時への展開

• 当事者の姿勢 自分事であるということ

【兵庫県香美町 香美町社会福祉協議会村岡支所】

• 県内の雪の降らない地域からボランティアを確保

• 神戸の高校生ボランティアと地元高校生ボランティアによる共同作業

受入れ訓練 高校生ボランティア交流
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• 行政から住民へ

• 当事者の姿勢

• 潜在力（新しい担い手）

• 平時への展開

• 潜在力（新しい担い手）
多様なモチベーションを創出

地元大学生
・北見工業大学
・日赤北海道看護大学

除雪ボランティアセンター
除雪専用の地域通貨
地域からの感謝状
単位の取得

企業 （新人・若手社員）
・飲料メーカー
・テレビ局
・建設会社

社員研修プログラム
企業のCSR

北見市
とむての森

札幌市
ＤＥＣ

滋賀県
高島市社協

秋田県
藤里町社協

都市住民 （非雪国）
・京阪神の都市
・長浜市
・米沢市

県災害ボラセンの常設
（コーディネート体制づくり）
除雪支援アクションプラン

町のあらゆるリソース
・引きこもり者
・シルバーバンク会員
・事業組合

こみっとバンク （社協）
一斉除雪 （試験的に実施）

• 市民研究会で実施していた国のモデル事業を市の仕組みへ

• 地域活性化イベントと組み合わせ、雪問題から平時の交流へ

• 行政から住民へ

• 当事者の姿勢

• 潜在力（新しい担い手）

• 平時への展開• 平時への展開

日常への落とし込み（持続化）

【山形県尾花沢市 尾花沢市民雪研究会】

• 平成２０年度から共助による地域除雪活動を展開、地域間交流へ

• 平成２５年度、尾花沢除雪ボランティアセンター開設

中学生・大学生の意見交換 クマモン参戦 大学生による除雪作業
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• ボランティアが「自立化」することで平時対応

• 特別なことではなく、社会福祉協議会の通常業務の延長線

• 行政から住民へ

• 当事者の姿勢

• 潜在力（新しい担い手）

• 平時への展開• 平時への展開

日常への落とし込み（持続化）

【新潟県柏崎市 柏崎市社会福祉協議会】

• 平成２１年度から毎年、除雪ボランティアセンターを開設・運営

• 毎年、「カイゼン」を繰り返し、社協職員等が無理なくできる仕組みを構築

事前の現地調査 道具の準備 ボランティア受付

Ｓｎｏｗ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ さらなる加速へ

• イノベーションの「視点」の転換

★ 「取組そのもの」 がイノベーティブ

★ 「取組がもたらす地域の変化」 がイノベーティブ

【山形県鶴岡市三瀬自治連合会 三瀬スノースイーパー】

住民による有償除雪ボランティア組織

継続の鍵

様々な地域活動が崩壊しており、

「除雪ボランティア」を通して立て直す
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Ｓｎｏｗ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ さらなる加速へ

• イノベーションの「視点」の転換

★ 「取組そのもの」 がイノベーティブ

★ 「取組がもたらす地域の変化」 がイノベーティブ

継続の鍵

Process
Innovation

Result
Innovation

• イノベーションの相乗効果

★ 情報交流 （交流会、メーリングリスト、ブログ、瓦版）

★ 相互訪問
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snow-innovation.net


